Snabbguidetill

Miljodriven affarsutveckling

FOr allafbretag som vet vad de vill men inte hur.

-Kan ni varasndll att tala om vilken
vag jag skaga?

-Det beror pavart du vill komma.
-Det spelar inte nagon roll.

-Da spelar det inte heller nagon roll
vilken vég du véljer.

Erfarenheter och arbetssétt fran projekt genomfort
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Allt for manga foretag forbéttra sig pa miljoomradet men har svéart att komma
vidare fran de vardagliga miljéfrégorna som sopsortering och plastmuggar i
fikarummet. Inget ont om detta, miljGarbetet borjar 1 det lilla, men ofta finns en
stor outnyttjad potential i att &ven anvanda miljofragorna strategiskt for att
stérka fOretaget.

TEM och Peritec har under 2003-2004 arbetat tillsammans med 20 skanska sm&
och medelstora foretag for att utveckla hur man kan ténka och arbeta for att
komma & denna outnyttjade potential och samtidigt na effektivare
verksamhetssystem och storre samsyn inom foretaget. Vi sammanfattar har kort
vara erfarenheter och hoppas det kan inspirerafler.

Det finns tyvarr ingen enkel universallosning pa hur man skapar ett halbart
foretagande ekonomiskt saval som miljoméssigt. Det vi kan bidra med &
erfarenheter om hur man kan tanka for att identifiera outnyttjade potentiaer i sitt
foretag och utveckla dessa. Vara resonemang bygger pa erfarenhet fran detta
projekt sdval som mangarigt arbete med ledningssystem inom miljé och kvalitet
som revisorer, konsulter, utbildare och forskare.



Beratta

Ordval
Pedagogik

En grundtanke &r att miljoarbetet bara kan fungera om principen
"Tank forst vad ni vill, mét sen hur det gar och berétta for era medarbetare”.
Véaratankar pa hur vagen dit kan se ut beskrivs nedan:

1 L edningssystemen ska starka for etaget!

Har ni 1SO hos ert foretag? Ibland blir det néastan ett skallsord och altfor manga
kénner igen bilden av obladdrade pamar i hyllan och byrdkrati nar
ledningssystemen 1SO 9001 och 14 001 kommer patal.

Borja med att se till foretagets behov och bortse en stund fran regelverk och
massproducerade konsultsystem. Hur vill vi arbeta? Hur ser vara processer ut?
Vilka floden av information och materia finns? Pa vilken niva och vilket st
behover vi dokumentera var verksamhet for att det ska stékra 0ss?

Héar har utvecklingen mot integrerade system och processorientering medfort
stor forbattring hos manga foretag som genomfort de idéerna helhjartat.



2 Tafram foretagets" betydande aspekter”

Man kan analysera gitt féretag med en enkel SWOT-anays. Resultatet leder ofta
till konstruktiva diskussioner och inskter om varfor man ska arbeta med miljo.
Att missa risker (som Skanska gjorde pa Hallandsdsen) & dyrt pa flera sétt men
aven at missa mdjligheter till nya affdrer p.g.a outnyttjad potential |
miljOarbetet & onddigt och kostsamt. Ett typiskt resultat kan se ut som foljer:

Styrkor

- Hog profil, gott rykte pa marknaden

- Nya initiativ har tagits, t.ex. i form av
miljGanpassat produktsortiment

- Relativt stabil marknadsposition

- Starkt varumérke

- Tydliga strategier / god medvetenhet

Hot

- Marknadssidan kan missa viktiga
séljargument om miljodimensionen ur
kundens perspektiv inte fors fram.

- Viktiga marknadssegment kan gatill
konkurrenter om inte er omvérldsanalys
fangar signaler i tid om forandringar i
kundens 6nskemal €ller leverantGrernas
utbud

- Globalisering av produktstandarder goér
hemmamarknaden mindre ” skyddad”

Svagheter

- Marknadsféringen nyttjar inte miljé som
ett kraftfullt forsaljningsargument

- Utvecklingen och aterkopplingen av
nyckeltal kan forbéttras

M ¢jligheter

- Utvérdera insatsmaterial, leverantorer,
processer, maskinprestanda mm ur
miljésynpunkt for att |&ra och agera mer
offensivt.

- Spara kostnader genom Okad fokus pa
interna miljofragor som avfall, kemikalier
mm.

- Varumérket kan stérkas om milj6 adderas

som ett mervérde.



Milj6ledningssystemen bygger mycket pa att man ska hitta vilka aspekter som &r
viktiga och rikta sina insatser dit. Detta & en bra grundtanke aven for foretaget
som helhet.

Vilka aspekter & egentligen viktiga for att foretaget ska vara framgangsrikt? Det
brukar vara en kombination av traditionella ekonomiska aspekter, mjuka varden,
strategier och omvarldskrav. Aspekter kopplade till personalens vabefinnande,
uppfyllande av uttalade och outtalade kundkrav och risk for skada kan vara
relevant att fundera mer systematiskt kring.

Utdver den traditionella miljtaspektbeddomningen kan aspekter &ven anayseras
strategiskt efter exempelvis féljande modell. Det riktigt intressanta & nar fler
aspekter an de traditionella miljoaspekterna inkluderas. Ofta visar sig indirekta
aspekter, eller aspekter med koppling till arbetsmiljé och kvalitet vara betydligt
viktigare strategiskt an de omraden som traditionellt omfattas av miljoarbetet.

Kriterier

Lagar och
forordningar

Krav fran kunder
[ intressenter /
anstallda

Mojlighet att
paverka

Strategisk
betydelse

Overvakning och
matning

Potentiell risk for
belastning

4 poéang

Specifika krav
finns och de
Overtrads ofta

Kraven
asidosatts ofta

Belastningen kan
paverkas i stor
grad

Stor betydelse

Fullstandig
Overvakning ar
majlig

Sker ofta / alltid
(stor omfattning)

3 poéng

Specifika krav
finns och de
Overtrads ibland

Kraven
asidositts ibland

Belstningen kan
paverkas i beg-
ransad omfattning

Mattlig betydelse

Begransad
Overvakning ar
mojlig

Sker ibland
(mindre
omfattning)

Analysmodell
2 poéang 1 poéang
Specifika krav Specifika krav

finns och det
foreligger risk att
de dvertrads

Det finns risk att
kraven asidosatts

Belastningen ar
svar att paverka

Liten betydelse

Overvakning ar
mycket svar att
genomfora

Sker séllan (liten
omfattning / risk)

saknas /
Overtradelser
sker aldrig

Inga kanda krav
finns / krav
efterlevs alltid

Belastningen gar
ej att paverka

Ingen betydelse

Overvakning ar ej
méjlig

Ingen risk, sker
aldrig



3 Vaga vidga vyernal

Aven om man givetvis ska se till att ha ordning pa det vardagliga miljdarbetet i
sin verksamhet sa & det i ett storre perspektiv som de stora vingterna finns. Nér
man nar samsyn inom foretaget och dven kan samverka i leverantorskedjor ller
inom industriomraden brukar de stora vinsterna identifieras.

Samverkan med omvarld, identifiera
dagens och morgondagens krav.....

Samverkan mellan avdelningar,
forandringar i verksamheten,
saljare, produktutveckling....

El, vatten, avfall,
insatsvaror.....

Forvanta er inte att miljésamordnaren géav ska fixa ett offensivt miljGarbete.
Ledningen har helhetsbilden, medarbetarna kan sina omraden och utan deras
aktivainsatser gar latt miljoarbetet i st& hur duktig miljésamordnaren &n &r.

Ledningen har

> Overblick och
"_ framtidsplaner

Miljoansvarig
samordnar

Medarbetare kan
sinaomraden



4 Mét hur det gar

Alltfor manga méter det som de rékar fatag i siffror pa Med all respekt for att
det ar svart att hitta data, har man val hittat foretagets betydande aspekter & det
vd dem man vill méta?

Fundera &ven pa vad det egentligen & som ert méteta visar, som exempe kan
visas dla olika saker som kan métas bara for miljGaspekter "tjansteresor”. Det
ar inte altid brand eférbrukningen som &r det intressantaste.

Effektivare resor i tjansten

N

Minska mangden Minska allvarligheten
R ~
Video-  Effektivare Andra ressatt Smartare
konferens planering buss, tag ... korning
0
A <«
Béttre teknik, Ecodriving
andrabrangen

Forsok hitta matetal som & langlivade, g& att plocka fram med rimlig
arbetsinsats, bidrar till delaktighet och som & majliga att paverka och forbéttra.
Ofta behtver nyckeltalen relateras till nagot for att bli jamforbara Gver tiden.
Man kan méta per yta, omséttning, mangd producerad vara eller en mangd andra
Mmétt.

Kombinera géarna nyckeltal som méter i pengar med sadana som méter |
"miljéenhet”, olika argument tilltalar olika manniskor och de ger vérdefull
information.

Nyttja befintliga uppfoljningssystem sa langt majligt, kanske kan man skrivain
energiforbrukning i kWh i affarssystemet samtidigt som fakturan skrivs in? Ar
det enkelt att fa fram data brukar nyckeltalen bli mer levande och &tgérder kan
séttas in tidigare.



5 Satt mal och handlingsplaner, genomfdr och revider a.

Traditionellt arbete vid férandring,
foljer PDCA-cykeln.
Véletablerat och effektivt! ACT

CHECK DO

6 Beratta hur det gar
En frekvent aerkoppling gor att medarbetarna far en insikt i att deras agerande

gor skillnad. Lat géarna personal vara delaktig redan i utvecklingen av nyckeltal
Se sen till att ledningen &r tydlig med vilkama som ska nas och hur nyckeltalen
ska bidra. Informera och utbilda om varfor och hur det ska métas. Ge snabb och
tydlig aerkoppling om utfall sa sporrar det till nya anstrangningar.

Vad hor din mottagare?

Inget att
bry sig om!

Ditt budskap -
(-

o

O

—
O >

Kanske ligger det

Sa tycker
jag med!

nagot i det dar!

Ha respekt for att information & svart! Det du menar & inte sikert det
mottagaren uppfattar for vi har olika referensramar. Forsok inte forandra alt pa
en gang utan 1t forandringen véaxa fram. L& entusiasterna springa fore och dra
flocken med sig.



En bra informationsspridning i féretaget ger medarbetare som &r tryggai sin roll
och en god laganda inom foretaget, dla drar & samma hall. Det gor aven att
profilen ut mot kund blir enhetligare och ofta mer positiv.

7 SAlj pamiljo

Alltfor manga foretag tillverkar en BMW men fér betdt fér en Opel. Man gor
mycket rétt miljomassigt men nar inte ut med det mot kund. Nu & kunder sdllan
intresserade av det interna milj0arbetet men den kundnytta det leder till kan
intressera dem. Vantainte pa att kunden ska efterfraga milj6information. Utbilda
era sdjare sa att de kan anvanda rétt miljéargument vid rétt tillfdle pa ett
offensivt men seridst sét.

Inom projektet har ett antal Strategier utvecklats som har stérkt deltagarnas
marknadsposition via miljéargument. De kan sasmmanfattas som foljer:

- ldentifiera kundernas gdlande och kommande lagkrav/kundkrav och
presentera en losning (tillstand for produktionsmaskiner, kemikalier pa vag
ut, tryckt virke, transportdokument mm)

- Sdj pa kompetens (hjdp kunden hitta rétt material, produktionsmetod,
utformning, funktion mm)

- Bredda ert omréde (energibolag identifierar besparingar, tryckerier tar 6ver
infoavdelningar mm)

- Informera om miljokonsekvenser under drift men &en historiskt
(Byggvarudeklarationer, EPD, miljoméarkning mm)

Var rédd om féretagets profil, det viktigaste & att bygga upp marknadens
fortroende och da &r trovérdigheten avgorande.

Miljo beror fler och kan ge
mer an vad foretagen tror!

Av de 20 foretag som var med i projektet anser samtliga att det paverkat dem
positivt och alla skulle rekommendera andra att deltai liknande projekt.



Vi beréttar gérna mer om hur ditt foretag kan ga vidare.

Annika Balgard, TEM

Inriktad p& miljoarbete med
fokus pa kombinerad miljé- och
affarsnytta.  Certifierad  miljo-
revisionsledare enligt SO 19011.
Utfor tredjepartsrevisioner enligt
1SO 14001.

Maria Nilsson, TEM
Civilingenjor i maskinteknik med
inriktning mot milj6. Inriktad pa
tillverkande industri.  Arbetar
med lagbevakning, milj6-
revisioner och systemunderhall,

Per Bergstrém

VD for Peritec Foretagsutveck-
ling med 20 &s erfarenhet av
kvalitetsarbete  ur  foretagets
perspektiv. Ackrediterad revisor
och har utfort en mangd
revisioner enligt bade 1SO 9000
och 14001.

Stiftelsen TEM bildades 1981 vid Lunds Universitet som ett forum for tvarvetenskaplig forskning och
utveckling. Med ena foten i néringslivet och den andra i forskarvérlden kan TEM uttva oberoende forskning.
Det ger kunskaper som kan tillampas i métet med uppdragsgivare. Allt sett ur ett miljoperspektiv. L&s mer pa

www.tem.lu.se
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