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Tjanster inom kommunikation

Hallbarhetskommunikation har blivit en allt viktigare del i en organisations arbete for att na
framgang. Vi hjalper er att bli battre pa att kommunicera ert hallbarhetsarbete.

Kommunikation med kunder och andra intressenter om visioner och mal nar det galler
hallbarhetsarbete &r virdeskapande for féretag. Oppenhet och dialog kan leda till 6kad trovardighet
och ett starkt varumarke. Hallbarhetskommunikation har darfér blivit en allt viktigare del i ett
foretags arbete for att na framgang.

TEM har gedigen erfarenhet av intern och extern kommunikation, bade nar det géller miljomassig,
social och ekonomisk paverkan pa samhaéllet. Vara tjanster omfattar stora delar av
kommunikationsomradet och vi haller dven utbildningar inom omradet. Malet ar att lyfta fram fragor
pa ett satt som gor dem latta att forsta och ta till sig, samt att engagera och skapa intresse. Detta ger
ett langsiktigt varde for verksamheter och ar mycket uppskattat hos TEM:s kunder.

Det ar ett stort varde att kunna uttrycka sig ratt i offentligt presentationsmaterial om sin verksamhet.
TEM har bistatt saval den globala koncernen som famansforetaget i att pa ratt satt fora fram sitt
miljoarbete.

Ibland ar behovet av miljokommunikation som storst inom ett foretag och givetvis ar det dar samsyn
maste nas forst, innan man aktivt profilerar sig externt. TEM har beteendevetare saval som
miljospecialister for att mota era behov inom omradet och bistar garna som utbildare eller partner i
en utvecklingsprocess for att hitta ratt drivkrafter i ert foretag.

Efterfragan pa miljéinformation om produkter och féretag dkar vilket ger den som "gor ratt" manga
fordelar. Samtidigt ar balansen svar. Det géller att inte lova for mycket eftersom fallet kan bli hart om
man inte har torrt pa fotterna nar man gor sina miljouttalanden. Lat oss som experter lotsa dig forbi
minorna och upptacka mojligheterna.

Miljofragan blir ofta aktuell vid upphandling och inkop. Att beakta och beddéma komplexa
miljoaspekter i en valsitiuation &dr svart. Darfor ar det viktigt att du som leverantér, pa ett enkelt och
tydligt satt, formedlar korrekt information om produktens eller foretagets miljoprestanda. Den som
lyckas med detta far en konkurrensfordel.

TEM //A

AT LUND UNIVERSITY




Stiftelsen TEM vid Lunds Universitet
Klostergatan 12

222 22 LUND

046 16 58 50

tem@tem.lu.se

www.tem.lu.se

Kunder, leverantérer, konsumenter och andra intressentgrupper staller allt hogre krav pa
transparens inom foretag. Av bland annat denna anledning véljer allt fler foretag att redovisa sitt
hallbarhetsarbete. Att kommunicera ut hallbarhetsarbetet till intressenter kan goras pa olika satt. En
del foretag véljer att ta upp ett fatal punkter i sin arsredovisning, medan andra upprattar en
fullstandig hallbarhetsrapport.

Det har blivit vanligare att foretag redovisar i enlighet med GRI:s riktlinjer (Global Reporting
Initiative). Statliga bolag i sin tur &r sedan 2009 tvingade att redovisa sitt hallbarhetsarbete i enlighet
med GRI:s riktlinjer. TEM hjalper garna er verksamhet med redovisningen, till exempel genom att
vara ett stod under planerings- eller upprattandefasen eller genom att géra en gapanalys av er
senaste rapport med utgangspunkt i GRIl:s riktlinjer. TEM erbjuder &ven féretagsanpassade
utbildningar och kom i gang-workshops i amnet hallbarhetsredovisning.

Utover hjalp med hallbarhetsredovisningar tillhandahaller vi en mangd tjanster inom
kommunikationsomradet. Vid behov tar vi in nagon ifran vart natverk av partners som har
spetskompetens inom exempelvis trycksaksproduktion, webb och 6vriga grafiska tjanster.
e Kommunikationsstrategier. Vi kan kartlagga hela ert kommunikationsbehov inom
hallbarhetsomradet och ta fram strategier for hur ni ska arbeta for att fa dnskad effekt.
¢ Intressentdialoger. Vilka intressenter bor ni kommunicera med och hur? Vi kan ldgga upp en
strategi for hur arbetet bast organiseras, fran intressentanalys till intressentdialog. Vi hjalper
dven till med att hitta lampliga kommunikationskanaler och att ta tillvara pa och bygga in
reslutat av intressentdialogen i organisationens strategier, mal och handlingsplaner.
e Utbildningsmaterial. TEM har stor erfarenhet av att ta fram pedagogiskt utbildningsmaterial.
Vi har t ex tagit fram ett koncept som vi kallar ”Att utbilda utbildare”. Detta gar ut pa att en
mindre grupp av personalen inom en organisation far ga en utbildning dar de lar sig
grunderna i miljokommunikation samt gar igenom ett utbildningsmaterial. Darefter gar de
tillbaka till arbetsplatsen med utbildningsmaterialet samt ett talmanus, redo att utbilda sina
kollegor.
e Rapporter. TEM har skrivit manga rapporter inom miljdomradet, t ex for stora
miljoorganisationer.
e Artiklar. TEM hjalper er garna att skriva artiklar inom miljoomradet. | dagslaget skriver vi t ex
artiklar for stora organisationers hemsidor.
e Foreldsningar och utbildningar. Vi pa TEM har lang och bred erfarenhet néar det galler
forelasningar och utbildningar. Se vart utbildningsblad for mer information.
* Produktion av informationsmaterial.

Vill ni ha mer information kring detta och fa prisuppgifter? Kontakta oss pa tem@tem.lu.se eller
046 — 16 58 50.
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